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1. Strategie

Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen hat sich im

Sinne eines frithzeitigen Kinderschutzes zum Ziel gesetzt,
gemeinsam mit den Stddten und Gemeinden die Eltern aller
neugeborenen Kinder in Nordrhein-Westfalen zu unterstiit-
zen, damit den Kindern ein guter Start ins Leben und fiir die
Zukunft ermoglicht wird. Ziel des Unterstiitzungsangebotes
ist es, jungen Eltern Orientierung im Verwaltungsdschungel
zu verschaffen, um somit den ersten Kontakt mit Jugend-
dmtern, Sozialbehdrden etc. moglichst positiv zu gestalten.

Einige Kommunen in Nordrhein-Westfalen nutzen Unterstiit-
zungsangebote, um alle Neugeborenen in ihren Familien

zu besuchen und so im Rahmen sozialer Friihwarnsysteme
dort Hilfe zu leisten, wo sie gebraucht wird. Dieses bewahrte
Prinzip ist mit dem Elternbegleitbuch aufgegriffen worden.

Mit dem Elternbegleitbuch des Landes Nordrhein-Westfalen
ist ein Wegweiser entstanden, in dem Eltern alle wichtigen
Informationen rund um ihr neugeborenes Kind finden:

von der Anmeldung des Kindes nach der Geburt bis hin zu
rechtlichen, finanziellen und gesundheitlichen Belangen
der Eltern wie Mutterschutz, Kindergeld, Elterngeld und
Elternzeit. Es ist sorgféltig auf die Situation junger Eltern
ausgerichtet und vereinfacht die Arbeit der Kommunalver-
waltung, um mit jungen Eltern ins Gesprach zu kommen.
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Um das Elternbegleitbuch fiir die Gemeinden und Kommu-
nen moglichst attraktiv zu gestalten, ist davon abgesehen
worden, landesseitig fertig produzierte Elternbegleitbiicher
zur Verfligung zu stellen.

Stattdessen ist die Agentur flowconcept damit beauftragt
worden, auf der Grundlage ihrer eigens entwickelten
Technologie ein Internet-Serviceportal fiir die Kommunen
einzurichten, mit Hilfe dessen die entwickelten Inhalte fur
das Elternbegleitbuch um individuelle Informationen aus
den Stddten und Gemeinden ergdnzt werden kénnen.

Max Mustermann

Auf der Grundlage eines festgelegten Designs und eines
obligatorischen Landesteiles hat jede Kommune die
Maoglichkeit, ihr eigenes Logo hinzuzufiigen, den Titel des
Produktes anzupassen sowie kommunalspezifische Infor-
mationen einzufiigen. Dies schafft Identifikation mit dem
Produkt und ermoglicht eine strategische Einbindung in
kommunale Uberlegungen.

Unter www.elternbegleitbuch.nrw.de steht seit dem

3. November 2008 das Elternbegleitbuch zur Erstellung
fur die Kommunen zur Verfligung und stof3t inzwischen
auch bundesweit auf positive Resonanz.
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Mit einfachen Klicks kann jeder
Anwender sein eigenes Logo auf
den Ordner abbilden.

Fiir die Gemeinden und Kommunen
stehen unterschiedliche Vorlagen
zur Individualisierung bereit, wie
hier die Vorlage ,,/mage*.

In der Vorlage ,,Tabelle“ kann die
Gemeinde oder Kommune ihr indivi-
duelles Adressmaterial aufbereiten.
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3. Das Elternbegleitbuch: die Umsetzung

a. Design/Entwicklung

Noch bevor das Serviceportal aufgebaut wurde, hat flow-
concept fiir das Elternbegleitbuch eine Gestaltungslinie
entwickelt sowie landesspezifische Informationen zusam-
mengestellt.

Auf dieser Grundlage wurden Musterordner angefertigt, die
an die politischen Spitzen von Gemeinden, Kommunen und
Landkreisen versendet wurden, um die Akzeptanz abzufra-

gen und tber das kommende Elternbegleitbuch des Landes
zu informieren.

Durch eine telefonische Nachfassaktion wurden alle Stadte
und Kommunen noch einmal auf das Elternbegleitbuch und
dessen Umsetzung im Online-Serviceportal hingewiesen.

Sowohl die Gestaltung als auch die Idee und die Form der
Umsetzung sind auf positive Resonanz bei den Gemeinden
und Kommunen gestof3en.

b. Formate

Zur Umsetzung des Elternbegleitbuches stehen den
Kommunen zwei verschiedene Formate zur Verfligung.
Die obligatorischen Informationen aus dem Landesteil
sind bei beiden Formaten fester Bestandteil.

Der Ordner

Zum einen ldsst sich ein variabler Ordner umsetzen, in dem
alle wichtigen Informationen rund um das neugeborene
Kind zusammengestellt sind. Der gro3e Vorteil eines Ord-
ners ist, dass Eltern, die den Ordner {iberreicht bekommen,
ihn als Arbeitswerkzeug nutzen und weitere Informationen
dort einheften konnen. Kommunen kénnen ihrerseits wei-
tere Broschiiren, Gutscheine etc. in die Ordner einfiigen.

In der Produktion ist der Ordner kostenaufwendiger.

Die Broschiire

Zum anderen steht das Elternbegleitbuch im Broschiirenfor-
mat zur Verfiigung. Auch bei dieser Variante lassen sich im
Rahmen von 20 Seiten kommunalspezifische Informationen
vor Drucklegung in die Broschiire einfligen und gestalte-
rische Anpassung an kommunale Vorgaben vornehmen.
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Ministerium far Famile, Kinder,
Jugend, Kultur und Sport
des Landes Nordrhein-Westfalen
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c. Inhalt/Struktur

Der Inhalt und die Struktur des Elternbegleitbuches sind

unabhdngig vom Format vorgegeben. Eine gute Orientie-
rung wird durch ein klares Registersystem gewahrleistet.

Alle Informationen werden durch attraktiv gestaltete
Registerblatter systematisiert.

Das Register

Das 10-teilige Register ist illustrativ gestaltet und sieht
folgende Einteilung vor:

Vorwort

Durch den Beh&rdendschungel
Wirtschaftliche Hilfen

Sind Sie alleinerziehend?

Kinderarzt — ein wichtiger Partner
Kinderbetreuung

Familienbildung und -beratung
Elternbriefe

Kommunales

Checklisten, Formulare & Persénliches

(VAVEVEVEVEVEVEVEVEV)

alleinerziehend?

Innenteil Land
Alle Informationen des Landes sind auf Einzelseiten gestal-
tet und konnen den Registern zugeordnet werden.

Innenteil Kommune

Neben den Landesinformationen fiir die Eltern konnen die
Gemeinden und Kommunen ihr ganz spezielles Informa-
tions-, Hilfs- und Beratungsangebot vor Ort individuell
zusammenstellen und damit umfassende und regional
verankerte Information anbieten.
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d. Produktion

Mit Hilfe des Serviceportals kdnnen die Kommunen auf

der Grundlage zahlreicher Bestandteile ihr eigenes Eltern-
begleitbuch generieren, indem sie die Landesinformatio-
nen downloaden und gleichzeitig aus einer Vielzahl von
Vorlagen wahlen kdnnen, um ihre ortlichen Informationen
individuell zusammenzustellen. Das Serviceportal leitet die
Anwender Schritt fiir Schritt bis zur Fertigstellung der ausge-
wahlten Vorlage durch den Inhalt des Elternbegleitbuches,
und zwar so lange, bis das gewiinschte Produkt entstanden
ist.

Bei der Gestaltung der Vorlagen haben die Kommunen die
Maoglichkeit, Bilder zu wechseln, Texte auszutauschen und
Logos hinzuzufiigen.
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Kommunales

Um die notige Unterstiitzung der Kommunen bei der
Anwendung des Portals zu gewahrleisten, ist flowconcept
im Rahmen eines Servicevertrages mit der Betreuung der
Kommunen bei der Umsetzung des Elternbegleitbuches

beauftragt worden.

Die drucktechnische Produktion des Elternbegleitbuches
obliegt den Kommunen. Alle fiir die Einholung von Druckan-
geboten erforderlichen Angaben, wie zum Beispiel Formate,
Papierqualitat etc., werden den Kommunen bereitgestellt.
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4. Das Elternbegleitbuch: Umsetzungen in den Gemeinden,

Kommunen und Landkreisen

B Coesfeld

Kreis Wesel

Ml Heme

Rheurdt |l
Kempen H
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Mofchengladbach o
|

M Hiickelhoven

B Mettmann

Wipperfiirth
B Monheim

Leverkusen

Geilenkirchen [ |
Bergheim
B Elsdorf

B Aachen M Diiren

M Lohmar

In Gber 30 Gemeinden, Kommunen und Landkreisen des
Landes Nordrhein-Westfalen ist das Elternbegleitbuch seit

November 2008 produziert worden. Dort wird es als Instru-

ment der taglichen Arbeit des Jugendamtes in Bezug auf
Neugeborene und junge Eltern eingesetzt.

Datten Il W selm

QO Oberbergischer Kreis
I Gummersbach

Kreis Lippe

O

Lemgo W

B Emsdetten

H Ahlen
B Hamm

B Soest

M Iserlohn

OMérkischer Kreis

M Herscheid

M Neunkirchen

In allen fiinf Regierungsbezirken haben sich Gemeinden,
Kommunen und Landkreise fiir eine Umsetzung entschie-
den, so dass bereits jetzt eine gute regionale Abdeckung
gewdhrleistet ist.

Das Elternbegleitbuch, die spezielle Form der Umsetzung
sowie die logistische Losung ermdglichen auf einfache Wei-
se eine flachendeckende Bereitstellung von Informationen.

Welche Gemeinden, Kommunen und Landkreise derzeit
iber das Elternbegleitbuch des Landes Nordrhein-Westfa-
len verfiigen, zeigt die Karte.
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5. Resonanz

Seit dem Start des Serviceportals im November 2008 haben
sich fast 500 Mitarbeiter aus Gemeinden, Kommunen und
Landkreise registriert. Dies zeigt, dass die Musterordner
und die Konzeption als solche auf grofes Interesse gesto-
Ben sind.

Da der Umsetzung des Elternbegleitbuches des Landes
Nordrhein-Westfalen auf kommunaler Ebene politische
Entscheidungs- und Abstimmungsprozesse vorausgehen
missen, ldsst sich ein Umsetzungserfolg erst sukzessive
abbilden. Inzwischen haben fast 300 Gemeinden, Kommu-
nen und Landkreise das Elternbegleitbuch umgesetzt bzw.
erste Schritte zur Umsetzung eingeleitet.

Das Ergebnis einer Umfrage unter den im Serviceportal
registrierten Kommunen hat hervorgebracht, dass die
Fortfilhrung des Angebots von der Mehrheit der Kommunen
befiirwortet und gewiinscht wird.

Auch aus Kommunen anderer Bundeslander werden immer
wieder Anfragen zur Ubernahme des Konzepts gestellt.
Dies ist bislang nicht ermoglicht worden, zeigt aber die
Reichweite und die Attraktivitdt des Angebots.



6. Agentur

flowconcept ist eine Agentur, deren Erfolg auf ganzheit-
lichem unternehmerischen und sozialen Denken beruht:
Seit Agenturgriindung im Jahr 1997 bewahrt sich das Kon-
zept, den Menschen — ob Kunde, Partner oder Mitarbeiter
—in den Mittelpunkt zu stellen. Respekt vor der Individua-
litat der Mitmenschen, aber auch vor dem wirtschaftlichen
Erfolg sind die Grundlagen fiir ein stetiges Wachstum von
flowconcept.

Ein erfolgreiches Kommunikationskonzept funktioniert nur
dann und zeigt Wirkung, wenn es verstanden und gelebt
wird. flowconcept schopft die breite Palette der kreativen
und technischen Méglichkeiten aus und biindelt sie im
Rahmen einer zielgerichteten Strategie, die in eine solide
und wirtschaftlich leistungsfahige Umsetzung miindet.

Die agentureigenen und auf den jeweiligen Kunden
individuell abgestimmten Kompetenzteams ermoglichen
ein flexibles, passgenaues und professionelles Arbeiten —
Teams aus Spezialisten und Querdenkern, die konstruktiv
und schnell entwickeln, planen und umsetzen. Hier kommt
das gesamte Leistungsspektrum zum Einsatz, das flowcon-
cept im Gegensatz zu vielen anderen, rein Print-, Web- oder
TV-orientierten Agenturen, abdeckt: Die Konzepte sprengen
die Grenzen der klassischen Werbung!

Unser Leistungsspektrum ist genauso breit gefachert und
facettenreich wie unsere Kunden. Wir entwickeln Kommu-
nikationskampagnen und Corporate Designs, Informati-
onsportale und individuell auf den Kunden abgestimmte
Brand-Management-Systeme oder Veranstaltungskonzepte
fur Partner aus vielen Bereichen. Banken, Dienstleister und
Industrieunternehmen zdhlen ebenso zu unseren Kunden
wie Kommunen, Ministerien oder soziale Einrichtungen.

Die entwickelten Ideen und Konzepte setzen wir mit Hilfe
versierter Projekt- und Eventmanager, Grafik- und Web-De-
signer, Fotografen und Textern um. Vom Erstkontakt bis zum
erfolgreichen Abschluss wird ein Projekt in allen Bereichen
direkt betreut. Dass wir damit einen hohen Qualitatsstan-
dard erzielen, zeigt die Tatsache, dass wir viele unserer
Kunden bereits seit Jahren begleiten und damit gemeinsam
erfolgreich sind. Kompetente Beratung, der personliche
Kontakt und eine qualitativ hochwertige und verlassliche
Umsetzung stehen fiir uns im Vordergrund.

An unseren zwei Standorten in Miinchen und Detmold
stiitzen wir uns auf ein 20-kopfiges Team. Seit 2010 sind wir
ebenfalls mit einem Biiro in Diisseldorf vertreten. Dabei ist
es selbstverstandlich, dass wir technisch sehr gut ausge-
stattet sind. Im grafischen Bereich arbeiten wir mit Apple-
Hardware der neuesten Generation und nutzen fiir die
Gestaltung die aktuelle Adobe-Software.



flowconcept
Agentur fiir Kommunikation GmbH

Am Rain 2 Bad Meinberger Strafie 1
82041 Oberhaching 32760 Detmold

t 0896389310 t 05231458 40-20

f 0896389 31-10 f 05231458 40-10

info@flowconcept.de www.flowconcept.de



